TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

El presente documento establece los Términos y Condiciones que regulan
el acceso y uso del sitio web [www.sunra.com.ar] (en adelante, el “Sitio”),
titularidad de YG S.A., CUIT 33-70925357-9 con sede social en C.A.B.A. (en
adelante, el “SUNRA").

El acceso, navegacién y utilizacion del Sitio implica la aceptacién plena y sin
reservas de los presentes Términos y Condiciones.

Los términos y condiciones asi como sus modificaciones estan vigentes
desde su publicacion en el presente sitio. En caso de no estar de acuerdo con
uno de los términos y condiciones aqui referidos y/o con algin cambio o
modificacion, el usuario deberd abstenerse de utilizar este sitio y/o cesar
inmediatamente en la utilizacién del mismo y/o de los servicios. CUALQUIER
PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, LOS CUALES
TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA ABSTENERSE
DE UTILIZAR EL SITIO.

1. CONTENIDOS Y USOS PERMITIDOS
1.1. CONTENIDOS

1.1.1 Toda la informacion incluida en el Sitio tiene fines exclusivamente
orientativos y en modo alguno constituye informacién garantizada o
preparada especialmente con finalidades especificas. Las imagenes,
fotografias, videos y descripciones de los vehiculos y productos publicados en
el Sitio son de caracter meramente ilustrativo y genérico, pudiendo no
reflejar con exactitud las caracteristicas, colores, equipamiento, accesorios,
versiones o especificaciones técnicas de los modelos disponibles en cada
momento. SUNRA no se responsabiliza por las diferencias que pudieran
existir entre el contenido visual o descriptivo del Sitio y las caracteristicas
reales de los vehiculos o productos disponibles en concesionarios o puntos
de venta. Para obtener informacién precisa, actualizada y vinculante sobre
disponibilidad, precio, equipamiento, colores, versiones y condiciones
comerciales, el Usuario deberd contactarse directamente con el
concesionario o distribuidor autorizado mas cercano, 0 comunicarse con
SUNRA a través de los canales de contacto habilitados. La informacion sobre
productos esta sujeta a cambios sin previo aviso. La informacién contenida
en este Sitio no supone un compromiso por parte de SUNRA, no puede ser
considerada como oferta de venta, y no reviste caracter contractual ni
precontractual. El sélo acceso al Sitio no determina que el Visitante, persona
gue navega en la pagina web, sea en forma automatica considerado
consumidor o cliente.



1.1.2 La informacién contenida en el Sitio ha sido disefiada para ser lo mas
suficiente, detallada, amplia, actualizada y razonable posible. SUNRA, sin
embargo, no sera responsable por ningun error u omisidén contenidos en este
Sitio. Este Sitio y toda la informacion o materiales contenidos en el mismo se
suministran “tal y como estan”, sin garantia de ningudn tipo, sea expresa o
implicita.

11.3 En atencion a que SUNRA no comercializa los productos al publico en
forma directa, cualquier precio que sea indicado en el sitio debera ser
Unicamente considerado por los usuarios como precios orientativos de venta
al puUblico. Toda informacidn sobre precio de los productos o servicios podra
ser requerida en cualquiera de los Concesionarios Oficiales SUNRA. Los
Concesionarios, en su caracter de partes independientes, pactaran con cada
usuario el precio final por los productos, el cual dependerd de negociaciones
y factores ajenos a SUNRA, quien no participa en tales transacciones. Por
tales motivos, SUNRA no asume ninguna responsabilidad por las operaciones
comerciales que los Usuarios concierten con los concesionarios, ni por los
términos y condiciones en las que estas operaciones se celebren, ni las que
deriven del uso de este Sitio, todas las cuales serdan siempre operaciones
entre el Usuario y el Concesionario. En funcién de lo expresado, la
informaciéon contenida en este Sitio no podra ser considerada como una
oferta ni compromiso por parte de SUNRA, y no reviste caracter contractual
Nni precontractual.

1.2. USOS PERMITIDOS EIl Usuario se obliga a utilizar el presente Sitio en
forma responsable. En particular, y sin que la lista que se menciona a
continuacion implique excluir otros actos, el Usuario se obliga a: a) usar el
Sitio de manera diligente, correcta y licita; b) abstenerse de utilizar cualquier
contenido del Sitio en forma o con fines contrarios a la ley, la moral, a las
buenas costumbres y/o al orden publico, para actividades especulativas o
fraudulentas; c) respetar los derechos de propiedad intelectual o industrial
sobre los contenidos. También se obliga a respetar todos y cada uno de los
derechos que surgen de la titularidad del Sitio y sus contenidos, de
conformidad con lo dispuesto en las partes pertinentes de los presentes
Términos y Condiciones.

1.3. USOS PROHIBIDOS DE LOS DATOS E INFORMACIONES EN EL SITIO Sélo
se permite el uso del Sitio si se respetan las presentes Politicas de Privacidad
y la ley aplicable. Se consideran usos prohibidos y los Visitantes se obligan a
no utilizar el Sitio para: 1. Enviar spam, publicidad no solicitada o no
autorizada, cartas encadenadas, o cualquier otro tipo de comunicaciones
ilicitas; 2. Realizar manifestaciones falsas o proporcionar informacioén falsa
sobre los datos suministrados a SUNRA. 3. Usar el Sitio en forma contraria a



las Politicas de Privacidad, la ley y las buenas costumbres, o de cualquier
forma que pueda danar, desprestigiar, sobrecargar o perjudicar a SUNRA 0 a
terceros; 4. Intentar vulnerar las medidas de seguridad o acceder a areas
restringidas sin autorizacioén; 5. Interferir con su funcionamiento, incluyendo
la introduccion de codigos maliciosos como virus o malware; 6. Utilizarlo para
actividades fraudulentas, ilegales o malintencionadas; 7. Reproducir o
distribuir contenido sin autorizacion. El presente listado de conductas
prohibidas es una enunciacidén meramente ejemplificativa de las infracciones
gue pueden cometer los Visitantes.

2. CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS
2.1. CAPACIDAD DEL USUARIO

2.1.1. Para utilizar los contenidos del Sitio se requiere tener capacidad legal
para contratar. No podran acceder a los contenidos quienes carezcan de ella,
los que hayan sido suspendidos o inhabilitados, ni los menores de edad. Los
padres, tutores o responsables de los menores de edad o incapaces que
utilicen el Sitio seran responsables por dicho uso, incluyendo cualquier dano
que se derive de él, y se obligan a mantener indemne a SUNRA por cualquier
reclamo administrativo, judicial o extrajudicial que se pudiera derivar del
incumplimiento de esta disposicion y de cualquier otra.

2.1.2. El Usuario declara y garantiza que posee la edad minima de dieciocho
anos (18) anos. En caso que los Usuarios detectaron la existencia de cualquier
material dentro de la Sitio que, a su criterio, pudiere resultar ilegal o violatorio
de normativa aplicable, deberan contactarse con SUNRA a través de la
siguiente direcciéon:; consultas@sunraargentina.com.ar

2.1.3. El Usuario reconoce y acepta que es el unico responsable de todos los
costos que pudiere implicar el uso de los Servicios, incluyendo sin limitarse a:
costos de comunicacion, internet maovil, roaming e impuestos.

2.2. INEXISTENCIA DE RELACION COMERCIAL

2.2.1. La aceptacion de los presentes Términos y Condiciones no podra ser
interpretada como un contrato de sociedad, mandato, agencia, locacion de
servicios ni de cualquier otro tipo entre el Usuario y SUNRA.

2.2.2. El acceso al Sitio no implica la obligacion por parte de SUNRA de
comprobar la veracidad, exactitud, exhaustividad o actualidad de la
informacion que se brinda. Los contenidos del Sitio son siempre de caracter
general y no constituyen en modo alguno la prestacion de un servicio de
asesoramiento de ningun tipo. La informacién que se brinda en el Sitio
resulta insuficiente para la toma de cualquier tipo de decision tanto personal



como empresarial por parte del Usuario. Asimismo, SUNRA tampoco
garantiza que la informacion brindada en otros sitios que se encuentren
enlazados al presente sea correcta o exacta.

2.2.3. Por estos motivos, SUNRA no se responsabiliza por las decisiones
tomadas a partir de la informacién suministrada en el Sitio, ni por los dafios y
perjuicios que puedan producirse al Usuario o terceros con motivo de
decisiones que tengan como fundamento la informacién brindada tanto en
el Sitio de SUNRA como en los que se encuentren enlazados a través de links
o hipervinculos.

2.2.4 El Sitio puede contener enlaces a sitios web de terceros que no son
propiedad ni estan bajo el control de SUNRA. Estos enlaces se proporcionan
solo con fines informativos y de conveniencia. SUNRA no se responsabiliza
por el contenido, politicas o practicas de sitios externos. El Usuario accede a
estos enlaces bajo su propia responsabilidad.

2.3. DATOS PROPORCIONADOS POR EL USUARIO

2.3.1 Privacidad: Para mas informacion sobre el manejo de datos personales,
consulta nuestra Politica de Privacidad. Al usar el Sitio, aceptas los términos
de dicha politica.

3. PROPIEDAD INTELECTUAL

3.1. Todos los derechos del presente Sitio estan reservados y corresponden a
SUNRA.

3.2. Contenido del Sitio. El presente Sitio y todos sus contenidos, incluyendo el
disefio de la pagina, las marcas, nombres comerciales, textos, graficos, logos,
imagenes, iconos, software, productos y servicios, asi como también los
derechos de autor, copyright, etc., estan protegidos por la legislacién vigente
en materia de propiedad industrial e intelectual. Por este motivo, no podran
ser objeto de explotacion, distribucion, reproduccion, modificacion,
transformacion, cesidn o comunicacién publica, salvo autorizaciéon previa por
escrito de SUNRA.

3.3. Todo el material mencionado en el parrafo anterior es directa o
indirectamente de propiedad o titularidad de SUNRA en su calidad de titular
o licenciataria autorizada, o de alguna otra sociedad controlada por ella o en
la que tenga alguna participacion o relacion contractual. Se advierte al
Usuario que el uso no autorizado del material antes mencionado puede
suponer una violacién a la ley. El hecho de que el Usuario pueda acceder al
Sitio, sea en forma gratuita como arancelada, no le otorga licencia, derecho ni
titularidad alguna sobre los derechos de propiedad industrial o intelectual de



los contenidos. Queda prohibida su reproduccion, copia, distribucion,
comunicacion publica o modificacion sin autorizacion previa y expresa del
SUNRA.

3.4. SUNRA se reserva el derecho de gjercer las acciones judiciales que por
derecho correspondan, sean tanto de derecho privado como penales, contra
quienes infrinjan o violen los derechos amparados por este punto y cualquier
otro de los Términos y Condiciones.

4. RENUNCIA DE GARANTIA

4. El Servicio se ofrece sin garantia de ningun tipo, incluyendo pero no
limitandose a las garantias de titulo, comercializacion, y cualquier otro tipo
de garantia personal o comercial.

4.2. El Usuario entiende y acepta que ni SUNRA ni sus representantes,
empleados, socios y/o licenciantes pueden dar garantia alguna acerca de: a)
la seguridad del contenido al que acceden los Usuarios a través del Sitio; b)
que el Sitio cumpla con las expectativas del Usuario; (c) que el
funcionamiento del Sitio sea ininterrumpido, puntual, seguro o libre de
errores; y (d) que cualquier defecto en el funcionamiento u operaciéon del
Sitio o su software relacionado serd corregido.

5. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

5.. El Usuario entiende y acepta que ni SUNRA ni sus subsidiarias y/o
representantes y/o empleados, seran responsables por dafios directos,
indirectos, accidentales, especiales, indirectos, o punitivos que el Usuario
pudiere sufrir, independientemente de su causa, por el uso del Sitio.

5.2. SUNRA no es responsable por:

a) Interrupciones del servicio, prestaciones inadecuadas por parte de
terceros o por errores de funcionamiento;

b) Errores, omisiones o imprecisiones contenidos en el Sitio, a pesar de
gue SUNRA realizd y realizard razonables esfuerzos para incluir
informacion correcta en el Sitio, en ningun caso garantiza que dicha
informacion sea absolutamente veraz;

c) Fallas técnicas, SUNRA no es responsable por errores, omisiones,
interrupciones, eliminaciones, defectos, retrasos de funcionamiento o
de transmision, fallos de la linea de comunicaciones, robos,
destruccién, acceso no autorizado o alteracion del acceso al Sitio del
Usuario. En tal sentido, SUNRA no garantiza que el Sitio se encuentre
libre de virus, o cualquier otra caracteristica o elemento informatico
gue pueda llegar a destruir, danar o alterar el normal funcionamiento



de una computadora, sistema u ordenador. Es responsabilidad y
obligacion exclusiva del Usuario contar con las herramientas
informaticas adecuadas para detectar, eliminar, desinfectar, limpiar y/o
prevenir cualquier tipo de elementos y/o posibles dafios de esta
naturaleza. SUNRA no se responsabiliza por cualquier daflo que pueda
producirse en los equipos informaticos del Usuario o de terceros como
consecuencia de la navegacion del presente Sitio.

d) Ataques de terceros: Ni SUNRA ni ninguna persona o empresa
vinculada a la creacion, produccion o desarrollo del sitio sera
responsable por ninguna clase de dafnos que puedan resultar de ese
uso. SUNRA tampoco sera responsable de cualquier dafo a su equipo
de computacién u otro, o por cualquier virus que pueda infectarlo
como consecuencia del uso del Sitio o de la transferencia de datos
total o parcial a su equipo. El Sitio puede contener vinculos hacia otros
sitios de Internet que sean completamente independientes de este.
En tal sentido, SUNRA no sera responsable ni garantiza la precision,
amplitud o veracidad de la informacién contenida en ninguno de
dichos sitios de Internet. El acceso a cualquiera de dichos sitios esta
bajo la exclusiva responsabilidad del Usuario.

e) Veracidad de la informacion suministrada: La empresa no se hace
responsable por la veracidad de la informacién incorporada al Website
por terceros. Tampoco se hace responsable en cuanto haya sido
reproducida o comunicada directamente por los usuarios del website
sin verificacion por parte de la Empresa. Si algun usuario se viera
afectado por la informacién a la que se alude en el parrafo anterior,
debera comunicarselo a la empresa, por mail o correo postal, a fin de
gue se proceda a la supresion de la misma. En caso de que la
informacién o los datos suministrados por el usuario no sea verdadera,
éste sera responsable por los dafnos que este hecho pudiera ocasionar

6. INDEMNIDAD

6.1. El Usuario mantendra indemne, defendera y exonerara a SUNRA y, en su
caso, a sus clientes, asociados, afiliados, directivos, empleados, agentes y
proveedores de todo dano, responsabilidad y costo que pudiera surgir como
consecuencia de un reclamo de terceros contra SUNRA respecto del uso del
Sitio contrario a lo estipulado en estos Términos y Condiciones.

6.2. El Usuario mantendra indemne, defendera y exonerara a SUNRA de todo
dano, responsabilidad y costo que pudiera surgir como consecuencia de un
reclamo de terceros contra SUNRA respecto de la violacion de derechos de
propiedad intelectual.

7. ACUERDO COMPLETO



7.]. Estos Términos y Condiciones reconocen gque existe acuerdo completo
entre el Usuario y SUNRA respecto del uso del Sitio, y sustituyen todas las
comunicaciones y propuestas anteriores o contemporaneas, ya sea orales,
escritas o electrénicas, entre el Usuario y SUNRA.

7.2. Si alguna disposicion de estos Términos y Condiciones resultare invalida,
la disposiciéon se limitard o eliminara en la medida minima necesaria para
que las demas estipulaciones de los Términos y Condiciones continden
siendo ejecutables.

7.3. Si el Usuario o SUNRA no pudiesen ejercer los derechos y facultades que
emanan de estos Términos y Condiciones, esto no se considerara una
renuncia a la continuacion de los demas derechos y facultades establecidos
en los mismos.

8. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

8.1. SUNRA se reserva el derecho de modificar, reemplazar o sustituir las
condiciones de acceso al mismo, en cualquier momento, ya sea de forma
permanente o transitoria. Para ello no se requerira el consentimiento del
Usuario. SUNRA no incurre en ningun tipo de responsabilidad por la
sustitucion o modificaciones y es por eso que exhorta a todos los Usuarios a
leer con especial atencion el contenido de estos Términos y Condiciones. El
Usuario debera revisar periédicamente los Términos y Condiciones y las
Politicas de privacidad para mantenerse informado acerca de posibles
cambios en los mismos.

8.2. SUNRA se reserva el derecho de interrumpir, suspender o modificar en
cualgquier momento los contenidos ofrecidos en el presente Sitio, ya sea en
forma permanente o transitoria. Para ello no se requerird la conformidad del
Usuario. Tampoco se garantiza el acceso o posibilidad de uso permanente del
Sitio, ya que esto podria interrumpirse por mantenimiento, o por cuestiones
técnicas ajenas a SUNRA. SUNRA no se responsabiliza por lo dafios y
perjuicios de cualquier tipo que pueda experimentar el Usuario que tengan
como causa fallas o falta de correcta conexidn en las redes de
telecomunicaciones y que provoquen la interrupcién o cancelacion de la
informacién y contenidos brindados en el Sitio, ya sea durante la navegacion
en el mismo o con caracter previo. Asimismo, el Usuario acepta que SUNRA
se reserva el derecho de modificar de cualquier manera, discontinuar,
interrumpir, cancelar y/o terminar el servicio del Sitio sin ninguna
justificacién ni previo aviso, bajo su Unica discrecién y que ello no le dara al
Usuario derecho a reclamar ninguna indemnizacion.



8.3 El acceso al Sitio luego de efectuarse las modificaciones, implican una
aceptacion tacita de los cambios efectuados.

9. FUERZA MAYOR

9.1 Ni SUNRA ni el Usuario seran responsables por los incumplimientos en
que pudiere incurrir siempre que dichos incumplimientos se deban a
cuestiones que se encuentran mas alla de su control razonable, incluyendo
pero no limitandose a: cualquier catastrofe natural, huelga, cierre forzoso de
cualquier indole, interrupcidn en el suministro de energia eléctrica, teléfono,
telecomunicaciones, internet, y cualquier otra causa natural, tecnolégica,
politica o econdmica u otra, fuera de su control que no pueda ser superada
mediante el empleo de diligencia razonable sin ocasionar gastos excesivos.

10. TERMINACION

10.1. SUNRA tiene derecho a restringirle al Usuario el acceso al sitio, en todo o
en parte, si: (i) el Usuario incumple cualquier disposicion de estos Términos y
Condiciones; (ii) SUNRA estd obligado a hacerlo por ley o por una orden de
una autoridad competente, o (iii) SUNRA decide suspender
permanentemente el Sitio. En tales casos, la terminacidén no dara derecho a
los Usuarios de percibir ningun tipo de indemnizacion y/ o reembolso.

10.2. En caso de producirse la terminacién por cualquier causa, las clausulas
3,5,6,7 y 13 de estos Términos y Condiciones conservaran plenamente su
vigencia.

11. CESION

11.1. SUNRA puede ceder, transferir o delegar cualquiera de sus derechos y
obligaciones sin necesidad de consentimiento por parte del Usuario.

12. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

12.1. Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de
conformidad con las leyes de |la Republica Argentina.

12.2. Cualquier controversia derivada de los Términos y Condiciones, su
existencia, validez, interpretacidn, alcance o cumplimiento, sera sometida a la
Jurisdiccion de los Tribunales en lo Civil y Comercial Federal de la Republica
Argentina con sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

13. CONTACTO Ante cualquier duda o comentario sobre el Sitio y/o los
Términos y Condiciones, puede comunicarse con SUNRA mediante la
siguiente direccién de correo electréonico: consultas@sunraargentina.com.ar



POLITICA DE PRIVACIDAD
1. AMBITO DE APLICACION

1.1. Esta Politica de Privacidad resulta aplicable a los datos personales (en

adelante, “Datos Personales”, “Datos” o “Informacion”, de manera indistinta)
gue Usted proporcione a SUNRA, a través del Sitio.

1.2. Asimismo, esta Politica de Privacidad resulta aplicable a los Datos
Personales que Usted proporcione a través de los canales de comunicacion
telefénica, e-mails de atencién al cliente y chats ofrecidos por SUNRA, y de
las cuentas que la Unidades de Negocio de SUNRA tienen en las redes
sociales, tales como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y otros (en
adelante, “Canal/es de Comunicacion”).

1.3. PREVIO A NAVEGAR EN CUALQUIERA DE LOS SITIOS WEB Y/O
CONTACTARSE CON SUNRA POR CUALQUIERA DE LOS CANALES DE
COMUNICACION, USTED DEBERA LEER Y ACEPTAR ESTA POLITICA DE
PRIVACIDAD. SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON ESTA POLITICA DE
PRIVACIDAD, DEBERA ABSTENERSE DE NAVEGAR Y/O UTILIZAR DE
CUALQUIER MODO, CUALQUIER SITIO WEB Y CUALQUIER OTRO CANAL DE
COMUNICACION CON SUNRA.

2. INFORMACION QUE RECOPILAMOS

2.1. SUNRA podra solicitarle: (i) datos personales suministrados por el usuario
a través del Sitio, formularios, suscripciones o consultas; y (ii) datos de trafico
gue se generan los Visitantes al navegar por el Sitio. En ningun caso SUNRA
solicitara a los Visitantes datos personales sensibles o informacién financiera
de ningun tipo a través del Sitio ni de comunicaciones por medio de correo
electronico salvo que ello resulte absolutamente necesario. Asimismo, si el
Usuario usa las caracteristicas de comunicacion de este Sitio para proveer a
SUNRA otra informacién mas allad de los datos antes mencionados,
incluyendo sugerencias acerca del Sitio, ideas sobre productos y publicidad, y
cualquier otra informacién relacionada, tales informaciones pasan a
pertenecer en forma gratuita a SUNRA y pueden ser usadas, reproducidas,
modificadas, distribuidas y divulgadas por SUNRA de cualquier forma que
SUNRA escoja.

2.2 Datos suministrados para contactar a SUNRA. Aguellos Visitantes que
deseen realizar consultas o sugerencias a SUNRA, podran hacerlo llenando
sus datos en el formulario de contacto provisto en el Sitio (“Datos
Personales”). Los datos personales que se solicitaran para completar el
formulario de consulta serdn nombre y apellido, correo electrénico, nUmero
de teléfono de contacto y una breve descripcion de la consulta que se quiere



realizar. En ningun se requerira pago alguno a través del Sitio. El Visitante
reconoce de manera expresa que todos los Datos Personales son
suministrados voluntariamente y que presta su consentimiento a su
tratamiento de acuerdo a las presentes Politicas de Privacidad. En tal sentido,
los Visitantes prestan su consentimiento, a que SUNRA procese, registre,
archive, relacione y trate los Datos Personales suministrados con el fin de
contestar a sus consultas, aplicar sugerencias, enviar respuestas, personalizar
y mejorar productos y servicios comercializados por SUNRA, realizar
encuestas, y utilice los datos ingresados para fines publicitarios, de marketing
Yy para promociones propias, o de servicios y productos de terceros. El
Visitante presta asimismo su consentimiento para que sus Datos Personales
sean tratados, a los fines antes descriptos, tanto por SUNRA como por otras
empresas del Grupo SUNRA y/o terceras empresas vinculadas al mismo por
acuerdos comerciales, incluyendo a sus Distribuidores, agencias de
marketing, empresas que le provean servicios informaticos y/o archivo de
informacién electrénica y/o fisica, y prestadores de servicios en general,
quienes podran localizar la base de datos en Argentina o en terceros paises.
En todos los casos, SUNRA tomara todas las medidas posibles para que tales
empresas traten a su informacioén respetando esta misma politica de
privacidad. Los Visitantes deben proveer informacién verdadera y actualizada
sobre su personay cumplir con las demas condiciones de uso del Sitio. Como
responsable de bases de datos, SUNRA garantiza que los procesos internos
propios de las bases de datos cumplen con las obligaciones legales de
seguridad y confidencialidad impuestas por la Ley Nro 25.326 de Proteccion
de Datos Personales y que se asegura el acceso, actualizacion, supresion o
rectificacion de los datos por parte de su titular (articulo 14y 15 de la Ley
25.326).

2.3. El envio de comunicaciones con fines publicitarios y/o de marketing se
realizara Unicamente cuando el Usuario haya prestado su consentimiento
expreso para dicha finalidad, el cual podrd ser revocado en cualquier
momento.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

3.1. SUNRA realizara el tratamiento de sus Datos Personales en un todo de
acuerdo con las disposiciones de la Ley N° 25.326, sobre Proteccion de los
Datos Personales, su Decreto Reglamentario N° 1558/2001 y demas normas
complementarias, o las que en el futuro las modifiquen o reemplacen.
Asimismo, adoptara los recaudos técnicos y organizativos necesarios para la
custodia, almacenamiento, conservacion y confidencialidad de la
Informacioén con el fin de evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado.



3.2. Los Datos Personales que Usted nos proporcione seran utilizados para las
siguientes finalidades: i) Cumplir con las obligaciones legales y contractuales
de SUNRA en caso de que Usted haya utilizado el Sitio, incluido —pero no
limitado a: a) verificar su identidad para interactuar como usuario en nuestro
Sitio, b) indicar cual es la sucursal de la Unidad de Negocio de que se trate
mas cercana a su domicilio ii) Elaborar estadisticas, estudios de mercadoy
perfiles de consumo a partir de sus contrataciones e interacciones en los
Sitios y en las cuentas que las Unidades de Negocio de SUNRA tienen en las
redes sociales. iii) Incluirlo en sorteos y/o promociones en los que SUNRA e
intervenga como organizador o auspiciante, siempre que el Usuario haya
prestado su consentimiento previo, expreso e informado para dicha finalidad.
iv) Remitirle publicidad, newsletters, novedades institucionales, encuestas de
satisfaccion, ofertas y promociones y cualquier comunicacién con fines de
marketing y publicidad, por cualquier medio de contacto que Usted haya
proporcionado (e-mail, teléfono mavil, teléfono fijo, usuario de redes sociales,
correo postal), de cualquiera de las Unidades de Negocios de SUNRA,
siempre gque el Usuario haya prestado su consentimiento previo, expreso e
informado para dicha finalidad. v) Responder consultas, solicitudes o
reclamos. vi) Brindar informacién sobre productos, servicios o novedades. vii)
Mejorar la experiencia de navegacion y el funcionamiento del Sitio.

3.3. En cualquier caso, Usted podra revocar el consentimiento para que
SUNRA trate sus Datos Personales, excepto que los mismos resulten
necesarios para que SUNRA cumpla con una obligacion legal o contractual
previamente asumida, en cuyo caso procedera a la supresion de sus Datos
inmediatamente luego de cumplida la obligacién de que se trate. En ningdn
caso, la revocacion del consentimiento tendra efectos retroactivos.

4 PLAZO DE CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES

4.1. SUNRA conservara sus Datos Personales por el tiempo necesario para el
cumplimiento de las finalidades descriptas en la presente Politica de
Privacidad y/o de las obligaciones legales y contractuales. Su Informacion
sera destruida cuando haya dejado de ser necesaria o pertinente a los fines
para los cuales hubiese sido recolectada, salvo que exista una obligacion
legal de conservarla por un término mayor.

5.SUS DERECHOS COMO TITULAR DE SUS DATOS PERSONALES

5.1. Derecho de Acceso: Usted tiene la facultad de ejercer el derecho de
acceso a sus Datos Personales en forma gratuita a intervalos no inferiores a
seis (6) meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto, conforme lo
establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley 25.326, enviando un e-mail a



consultas@sunrargentina.com.ar o comunicandose telefénicamente al
numero [+549 11 44924454,

5.2 Derechos de rectificacion, supresion y actualizacion: Asimismo, Usted
tiene la facultad de solicitar la rectificacion, supresion o actualizacidon de sus
Datos Personales, en cualquier momento, enviando un e-mail a
consultas@sunrargentina.com.ar o comunicandose telefénicamente al
numero [+549 11 44924454,

5.3. Para ejercer cualquiera de los derechos mencionados en los puntos 5.1. y
5.2. Precedentes, SUNRA podra solicitar una copia de su DNI a fin de verificar
su identidad, que sera destruida inmediatamente luego de cumplido el
mismo.

5.4. Si Usted no deseara recibir comunicaciones con fines publicitarios y de
marketing en general, Usted podra solicitar en cualgquier momento el retiro o
bloqueo total o parcial de sus Datos para dicha finalidad, remitiendo un
e-mail a consultas@sunrargentina.com.ar o comunicandose
telefénicamente al nUmero [+549 11 44924454]. Dicha facultad serd asimismo
informada en las comunicaciones publicitarias y de marketing que se envien.
El retiro o bloqueo de sus Datos de |la Base de Datos con fines publicitarios,
no impedira que SUNRA le envie las comunicaciones necesarias para cumplir
con sus obligaciones contractuales y legales previamente asumidas.

6. USO DE COOKIES

6.1. El Sitio utiliza una tecnologia de identificacion basada en “cookies”, que
resulta necesaria para utilizar los servicios y contenidos que brinda el Sitio.
Las “cookies” son pequenos ficheros de texto que son enviados via Internet a
su navegador y que quedan almacenados en el disco duro de su
computadora, lo que permite reconocer las maquinas que acceden al Sitio.
Estas son Utiles para ofrecer un mejor servicio a los usuarios y permitir la
realizacion de contenidos avanzados.

6.2. El Sitio puede utilizar: a) Cookies técnicas, necesarias para el correcto
funcionamiento del Sitio; b) Cookies de analisis, permiten recopilar
informacion estadistica sobre la navegacion; c) Cookies de personalizacion,
recuerdan preferencias del usuario. El Sitio no utiliza cookies que recolecten
datos personales sensibles.

6.3. El Sitio puede utilizar servicios de terceros (por ejemplo, herramientas de
analisis) que instalen cookies propias. El Responsable no controla dichas
cookies, siendo responsabilidad del proveedor correspondiente.
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6.4. Usted puede impedir que su navegador acepte las “cookies”, desde la
configuracion de su ordenador, ingresando a la opcidon “configuracion”, y
luego “deshabilitar cookies”, en cuyo caso puede que el correcto
funcionamiento de los servicios y contenidos ofrecidos a través del Sitio se
vea afectado. Si usted esta adherido a los Términos y Condiciones de Google,
LLC, la opcidn que debera seleccionar luego de “configuracion”, sera “Cookies
y otros sitios”, dentro del apartado de Privacidad. Para mas informacién al
respecto, puede ingresar libremente al sitio:
https://www.allaboutcookies.org/es/

7. CESION DE DATOS

7.1. SUNRA podra transferir sus Datos Personales, total o parcialmente, a
empresas controladas, controlantes y/o vinculadas, en la medida
estrictamente necesaria para el cumplimiento de las finalidades descriptas
en la presente Politica de Privacidad y para el cumplimiento de obligaciones
contractuales y legales asumidas por SUNRA.

7.2. Asimismo, el cumplimiento de obligaciones asumidas por SUNRA como
consecuencia del uso del Sitio o de cualquier otro Canal de Comunicacion
pueden requerir que SUNRA comparta sus Datos Personales con terceros
(tales como proveedores, empresas de logistica, procesadores de pago,
agencia de marketing y publicidad, etc.) a efectos de dar cumplimiento con
las prestaciones correspondientes. En tal caso, SUNRA debera
necesariamente compartir sus Datos Personales al solo efecto del
cumplimiento de la prestacion en cuestion. Asimismo, podra encomendar el
tratamiento de sus Datos Personales a terceros, quienes deberan respetar la
finalidad que SUNRA establezca y adoptaran las medidas técnicasy
organizativas que resulten necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de sus Datos.

7.3. SUNRA también podra compartir sus Datos Personales con titulares de
redes sociales, buscadores, otros portales y medios digitales, a fin de que
dichos terceros o sus afiliadas y subsidiarias incluyan publicidad, ofertas y
promociones de cualquiera de las Unidades de Negocio de SUNRA y/o de
terceros, en las cuentas que Usted tenga en dichas redes sociales,
buscadores, portales digitales, etc. y/o que realicen servicios de medicidon de
anuncios por cuenta de SUNRA. Dicha utilizacién no implica la cesién
indiscriminada de Datos Personales identificatorios, sino el uso de
herramientas de segmentacién y medicidn provistas por dichas plataformas.

7.4. Los Datos Personales que SUNRA podra compartir con los titulares de las
redes sociales mencionadas, con agencias de publicidad y/o con cualquier
otro tercero a quien le encomiende el procesamiento de sus Datos con fines
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de marketing y publicidad, seran los estrictamente necesarios para cumplir
tales fines y en ningun caso podran ser utilizados por ninguno de los terceros
mencionados precedentemente con una finalidad diferente ni podran ser
cedidos a otros terceros.

8.- MODIFICACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

8.1. Los cambios que eventualmente se realicen en esta Politica de
Privacidad, serdn informados a través del Sitio Web u otros canales de
comunicacion, con una anticipacion no menor a quince (15) dias de su
implementacion. En ningun caso las modificaciones o actualizaciones
afectaran las obligaciones asumidas previamente por SUNRA.

8.2. Si Usted no estuviera de acuerdo con las modificaciones introducidas,
debera abstenerse de aceptar la nueva Politica de Privacidad.

9.- LEY Y JURISDICCION APLICABLE

9.1. Esta Politica de Privacidad se rige por la Ley N° 25.326, de Proteccion de
Datos Personales, su Decreto Reglamentario N° 1558/2001 y demaés normas
complementarias. En caso de controversia, SUNRA y el SUNRA de los Datos
Personales se sometera a los tribunales que resulten competentes.

9.2. La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, érgano de control de la
Ley N° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se
interpongan con relacion al incumplimiento de las normas sobre proteccion
de Datos Personales.

10.- CONTACTO

10.1. Por cualquier duda relacionada con el alcance de esta Politica de
Privacidad o el tratamiento de sus Datos Personales, podra contactarse por
mail a la casilla un e-mail a consultas@sunrargentina.com.ar o
comunicandose telefonicamente al numero [+549 11 44924454,
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